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Hvorfor arbejder vi med kvalitet?

Pa Tietgen Business arbejder vi med kvalitet og kvalitetssikring, sa vi som erhvervsskole efterlever de 4 klare
mal for erhvervsuddannelserne. Dermed er fokus p3, at vi er en uddannelsesinstitution, der danner og
uddanner elever og kursister, sa de bade fremstar som en kvalificeret arbejdskraft samt udvikler sig som
mennesker og borgere i et demokratisk samfund.

Skolens kvalitetssystem knytter sig op til skolens langsigtede mal og skolens feelles paedagogiske og

didaktiske grundlag samt paedagogiske indsatser i gvrigt. Lees mere .

De langsigtede mal er udmgntet i en raekke strategier med tilhgrende handlingsplaner, som evalueres en
gang arligt. Handlingsplanerne kan vaere fastlagt pa skole-/institutionsniveau, pa uddannelsesniveau eller

klasse-/holdniveau. Lees mere .

Mal 1:

Flere elever skal valge en Mal 2:
erhvervsuddannelse Flere skal fuldfgre en
direkte efter 9. eller 10. erhvervsuddannelse
klasse

Disse mal seetter rammer og retning for det peedagogiske arbejde og den ledelsesmaessige praksis pa Tietgen
Business og udmeantes sdledes igennem vores feelles paeedagogiske indsatser og handlingsplaner.


https://www.tietgen.dk/link/cdcf1af4afa04f33b71708a4d9478828.aspx
https://intra.tietgen.dk/organisation/h-plan/hplan2017/Tietgen%20Business.aspx
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Sadan arbejder vi med kvalitet

Selvevalueringen og den heraf fglgende opfalgningsplan er en central del af skolens kvalitetssikringssystem,
idet den er retningsgivende for kvalitetsarbejdet. resultatopfalgning og evaluering til at udpege potentialer
for lgzbende forbedring.

Kvalitetsarbejdet foregar pa et dataorienteret grundlag, som lgbende bliver indsamlet, og som tager
udgangspunkt i bade centrale nggletal fra Undervisningsministeriet og indsamling af/taet opfglgning pa egne
data centrale veerktgjer. Selvevalueringen omfatter saledes bade lokale og nationale malsaetninger (jf. kap. 2 i
Bekendtgarelse om erhvervsuddannelser).

Skolens ledelse behandler Igbende den tilgeengelige data og pa baggrund heraf udvaelges szerlige
indsatsomrader, der afheengig af de strategiske prioriteringer bade kan kreeve implementering i indevaerende
skolear eller kommende.

Ledelsen gnsker, at skole- og kvalitetsudviklingen sker i samskabelse med og mellem medarbejdere og elever.
P& denne made sikres bedst en sammenhaeng mellem kvalitetsudvikling pa det strategiske niveau og den
paedagogiske praksis, jf. nedenstdende figur 1." Derfor inddrages relevante men ogsa forskellige medarbejder-
og elevgrupper afthaengigt af det udvalgte fokusfelt og afhaengigt af forankringstypen (aktivitetsforankring
vidensoverfarsel og/eller nyt mindset).

Bade laerere og ledere arbejder formativt med kvalitetsudvikling af vores kerneydelse — bade kollektivt i
professionelle laeringsfeellesskaber samt individuelt. Ledelsen har pa strategisk niveau valgt professionelle
laeringsfzellesskaber som bade en organiseringsform og en saerlig made at tilretteleegge arbejdet pa. Malet er
at optimere mulighederne for at skabe progression i de unges leering og trivsel, sdledes at vores elever
fuldfgrer deres erhvervsuddannelse og bliver sa dygtige, som de kan.
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Strategisk ledelse

________ Tvaergaende aktgrer
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Figur 1: Organisering af et sammenhcengende kvalitetssystem

\

4

! Figuren illustrerer de processer, der kan understgttes ved at tveergdende aktgrer som fx udvalgte lzerere indgar i skolens
kvalitetsarbejde bade pa strategisk og padagogisk niveau, jf. EVAs undersggelse om brug af data pa erhvervsuddannelserne (2018)
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Via www.uddannelsesstatistik.dk findes blandt andet data om frafald, elevtrivsel,

virksomhedstilfredshedsundersggelse indberettet for alle landets uddannelsesinstitutioner. Eftersom data fra
ministeriet ofte er historiske data, supplerer vi pa Tietgen Business med egne kvantitative og kvalitative data,
hvor det er relevant — og seerligt har en veerdi i relation til skolens indsatser, der fremgar af den fastsatte
handlingsplan for det kommende skolear. Dette er en del af skolens selvevaluering, som offentliggeres d. 1.
marts.

Arshjul for evaluerings- og udviklingsaktiviteter
August

Sprogscreening (alle nystartede GF1 og GF2-klasser)

September-Oktober

Terminsprgver (eux-januar)
Faglige udviklingssamtaler (alle klasser)
Foreeldremgder (GF1-klasserne)

November-december

Undervisningsevalueringer — se mal og procedurer nedenfor
Elevtrivselsundersggelse - gennemfarelse

Standpunkts- og/eller terminskarakterer

Optagelsestal — januar-optag

Individuelle optagelsessamtaler
Virksomhedstilfredshedsmaling

Januar-februar

Afsluttende eksamener

Optagelsespraver

Medarbejdertrivselsundersggelse — hvert 2. ar

Arbejdspladsvurdering — opfelgning hvert halve ar

Elevtrivselsundersggelse — evaluering, se mal og procedurer nedenfor

Sundheds- og trivselsundersggelse (SSP-samarbejdet og samarbejdet med Odense Kommune)

Marts-april

Terminsprgver (eux-august)

Offentliggarelse af resultaterne af den lgbende informationsindsamling pa egen hjemmeside
Undervisningsevalueringer — se mal og procedurer nedenfor

Optagelsestal — august-optag

Maj-juni

Standpunkts- og/eller terminskarakterer
Afsluttende eksamener


http://www.uddannelsesstatistik.dk/
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Skolens samlede selvevaluering og opfelgningsplan — se mdl og procedurer nedenfor
Optagelsesprgver
Individuelle optagelsessamtaler

Lebende - hele aret

Opggrelser over fraveers- og frafaldstal (pad grundforlgbet og fra grundforlgb til hovedforlgb)
Indgdede uddannelsesaftaler

Labende formativ og summativ feedback i fagene

Seerskilt evaluering af alle starre projekter el. indsatsomrader

Statussamtaler (opgaveoversigter) og MUS med alle medarbejdere

Labende opfelgning pa indsatser i skolens handlingsplan

Undervisningsobservationer — se mdl og procedurer nedenfor

Mal og procedurer for den arlige selvevaluering og handlingsplan

Malet med selvevalueringen den heraf fglgende opfglgningsplan er som naevnt en central del af skolens
kvalitetssikringssystem, idet den er retningsgivende for kvalitetsarbejdet. resultatopfglgning og evaluering til
at udpege potentialer for lgbende forbedring.

Indsatser i

Opfglgningsplan

Dataindsamling til
selvevaluering

Selvevaluering indarbejdes i .
e lizan bedeatiar Opfglgningsplan
offentligggres udgetterin,

£8 g g offentligggres

Udarbeidesnba medarbejdernes
he . . poe opgaveoversigt Typisk opstart Identifikation af
Identificerede indsatser indsatser
pé indsatser
Indsatser i

r- m

Lgbende dataindsamling og -bearbejdelse
Lgbende evaluering/justering af indsatser
Fokusfeltathaengig inddragelse af udvalgte medarbejdere og elever

Dataindsamlingen, der indgar i grundlaget for skolens selvevaluering pa Business, omhandler fglgende data
opdelt i forhold til de 4 nationale mal:
1. Flere elever skal veelge en erhvervsuddannelse direkte fra 9. eller 10. klasse
e Optagelsestal direkte fra grundskolen
e Markedsandele (opgjort som procentuel udvikling sammenholdt med merkantile skoler Region
Syddanmark og specifikt ogsa pa Fyn)
2. Flere skal fuldfgre en erhvervsuddannelse
e Frafald pa grundforlgbet
e Frafald fra grundforlgb til hovedforlgb (overgangsfrekvens)
3. Erhvervsuddannelserne skal udfordre alle elever, sa de bliver sa dygtige, de kan
e Procentfordeling mellem eud- og eux-elever
e Karaktergennemsnit (endnu ikke muligt i det studieadministrative system)
4. Tilliden til og trivslen pa erhvervsskolerne skal styrkes
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e Elevtrivselsmaling
e Virksomhedstilfredshedsmalinger
e Leererstyret undervisning — kravet om 26 ugentlige lektioner

For at give medarbejderne et overblik over nogle af de vaesentligste forhold af arets selvevaluering
fremlaegges disse i maj under overskriften "Rigets tilstand”. Her preeciseres ydermere hvilke prioriterede
hovedindsatser ledelsen strategisk har fokus pa. Herefter nedsaettes udvalgte arbejdsgrupper/inddrages
medarbejderne pa forskellig vis.

Hvert ar i juni udarbejder ledelsen et internt notat, som giver og nye tiltag, som er implementeret i det
forgange skoleér pa tveers af afdelinger og uddannelser. "Aret der gik” er en anerkendelse af organisationens
medarbejder og deres engagement i alle de nye forhold og tiltag Ledelsen indsamler Isbende materiale om
aktiviteter pa afdelingerne, og ved skolearet afslutning udveaelges de vaesentligste emner og indhold, som
anses for at have en bred og almen interesse pa tvaers af organisationen. Ledelsen kan bede eventuelle
involverede medarbejdere om en uddybning af aktiviteten.

Nedenfor er angivet oversigt over egne kvalitative data.

Elevrettet dataindsamling - elevtrivsel

Indsamlingst Respondent Tidspunkt Ansvarlig Opfelgning/
er vidensdeling
At afdeekke: ETU Alle elever Ultimo Ledelsen Feelles
- Elevtilfredshed og - Kvantitativ oktober opsamling pa
trivsel analyse LF-mgde og i
Resultaterne anvendes  baseret pa teams
til: standard

- konkrete handlinger i
hhv. PLF og pa

skoleniveau

At afdaekke: Opfelgningsa | Udvalgte Primo januar = Uddannelses- = PLF-niveau
- Elevtilfredshed og — nalyse: elever fra de leder i PLF

trivsel pd baggrund af Kvalitative forskellige

opnaede ETU-resultater = fokusgruppe klasser

interviews
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Undervisningsevaluering - elev til leerer

Forberedelse
Gennemfgrsel

Formal

- Paedagogisk og fagdidaktisk

udvikling med afszet i FPDG Opfﬁlgning

- Feelles forstielse af god Midt i semesteret

undervisning o

- Dialogredskab malt pr. fag - Individuel opfalgning: Mail

- Medindflydelse pa og eventuel samtale

undervisningsprocessen - Dialogredskab i MUS

- @ge kvalitetsniveauet - Dialog mellem lazrer-elev
- Tilpasning af undervisning

Spergsmalstyper afstemt efter

- Peadagogisk Rad elevsammensastningen

- Elevinddragelse - Anledning til eventuelle
indsatser
Kollektive indsatser

Undervisningsobservationer (leder-laerer)
[
- At understgtte leerernes videns- og kapacitetsudvikling
- At skabe feelles forstaelsesramme i forhold til undervisningens kvalitet
- At sikre hgj undervisningskvalitet med afseet i FPDG
- At undersgge tegn pa laering og styrke elevernes leeringsudbytte
- At etablere refleksive dialoger om laering

Indsamlingstype Respondenter = Tidspunkt Ansvarlig Opfalgning/vidensdeling
Undervisnings- Undervisere 1 gang pr. Uddannelsesleder  Efterfalgende
observation semester i PLF feedbacksamtale

Kollegial sparring (leerer-leerer)

- At sikre vidensdeling

- At sikre peedagogisk og faglig udvikling

- At udvikle refleksioner over egen praksis

- At etablere refleksive dialoger om laering

- At styrke samarbejdet i PLF

- At styrke sociale relationer mellem kolleger

Indsamlingstype Respondenter Tidspunkt Ansvarlig Opfelgning/vidensdeling
Kollegial Teamkolleger 1 gang pr. Uddannelsesleder Efterfglgende feedbacksamtale
supervision semester i PLF

Selvevaluering og opfalgningsplan foreleegges for bestyrelsen og offentliggares pa skolens hjemmeside.
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