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Keere nye elev

Velkommen til TietgenSkolen, eud & eux.

Vi er glade for, at du har valgt os som din skole, og vi vil ggre vores bedste for, at din skoletid bliver
bade leererig og god. Vores mal er, at du trives, udvikler dig og gennemfgrer bade dit grundforleb og din
elevtid. Vi er mange mennesker samlet pa skolen, og derfor har vi brug for klare rammer for bade
samveer og studieaktivitet — sa alle far de bedste muligheder for at leere og have det godt.

Vi gleeder os til at leere dig at kende og stotte digi din uddannelse. For at skabe et trygt, spaendende og
respektfuldt studiemiljg har vi nogle feelles spilleregler. Dem kan du leese en opsummering af
herunder.

lé Det vigtigste at vide som elev pa TietgenSkolen (eud & eux)

Mgad op og deltag aktivt

e Duhar madepligt til al undervisning — ogsa pa ture eller ude i virksomheder.

e Alfraveer registreres, ogsa hvis du er syg. Husk at melde dig syg — og skolen kan kreeve en
leegeerkleering.

- Lav dine opgaver - og til tiden
o Du skal aflevere dine opgaver til tiden. Hvis du afleverer for sent, risikerer du ikke at kunne ga til
eksamen.
e Snyd (f.eks. afskrift eller Al-brug uden tydelig markering) kan fare til advarsler og i veerste fald
bortvisning.

™ Brug af IT og Al

e Brug skolens net og udstyr til undervisningsformal — ikke streaming, shopping eller spil.

e Brug af kunstig intelligens (Al) ma gerne ske, men du skal veere serlig om det og bruge det klogt —
ikke som snyd.

® Digitale spilleregler
e Mobiltelefoner skal ligge i mobilhotellet i timerne — medmindre laereren siger andet.
o Skolens net blokerer for underholdning. Brug ikke VPN eller mobil-hotspot til at omga det.

%> Adfeerd og respekt
e Opferdig ordentligt og respektfuldt — bade over for andre og skolens ting.
e Mobning, vold, trusler og chikane (ogsa digitalt) accepteres ikke.
e Kreenkende adfeerd, fx ugnsket seksuel opmaerksomhed, tages meget alvorligt. Tal med en leerer
eller vejleder, hvis du oplever noget ubehageligt.

Rygning og rusmidler
e Ingen rygning, snus eller alkoholi skoletiden — heller ikke pa ture. Kun i seerlige tilfeelde, hvis det er
aftalt med ledelsen.
e Ingen stoffer —aldrig!
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@ Ekskursioner og studieture

e Du skal deltage aktivt og opfgre dig som en god repraesentant for skolen.

o Alkohol og stoffer er forbudt pa studieture — medmindre vin/gl er en del af et feellesarrangement,
og leereren har godkendt det.

I. Hvis du bryder reglerne
e Dukan fa en advarsel, blive udelukket fra undervisning, fa borttaget din mobil, eller i veerste fald
blive smidt ud af skolen.
e Du har altid ret til at blive hart, fgr der gives sanktioner.

$®: Hvis du vil klage
e Start med at tale med den person, det handler om —f.eks. en leerer.
e Klager skal veere skriftlige og saglige. Skolens ledelse tager stilling og kan sende sagen videre.

Vores leveregler

Pa TietgenSkolen, eud & eux vil vi skabe de bedste rammer for, at du leerer noget — bade ved at
udfordre dig fagligt og sgrge for, at der er et fedt og trygt studiemiljz.

Sa hvordan ggr vi det?

= Vimgder dig med respekt og er til stede
Vi synes, det vigtigste er, hvordan vi er over for dig som elev. Vi tror pa, at en god relation mellem leerer
og elev gar det nemmere at have det godt og leere noget. Derfor snakker vi med dig og er i kontakt med
dig i hverdagen.

- Viser dig som en, der kan noget
Vi tror pa, at alle har styrker — ogsa dig! Derfor tager vi udgangspunkt i det, du allerede kan og er god til,
i stedet for kun at fokusere péa det, du har svaert ved.

-~ Vi prgver at motivere og engagere dig
Vi bruger forskellige mader at undervise pa og gar os umage for at se tingene fra din side. Det hjeelper
med at gare undervisningen speendende og relevant — og du far lyst til at veere med.

= Vi har erhvervslivet med i undervisningen
Fordi vi er en erhvervsskole, inddrager vi virksomheder og arbejdspladser i undervisningen. Det kan
veere bade i daglige opgaver og i leengere forlab, der ligner det, du kommer til at mgde ude i
virkeligheden.

- Viser forskellighed som en styrke
Vived, at vi alle er forskellige — og vi synes, det er en god ting! Nar vi er forskellige, kan vi leere af
hinanden og vokse som mennesker.

= Vi holder, hvad vi lover - og vi ggr det sammen
Leererne arbejder sammen som et team og hjeelper hinanden med at stgtte dig. Vi siger ikke bare ting —
vi gar dem ogsa. Sammen.
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3-meter reglen

TietgenSkolen skal veere et sted, hvor alle trives og har det godt sammen i peene omgivelser. For at
sikre en positiv og respektfuld atmosfeere har vi indfgrt 3-meter reglen.

Den betyder, at vi alle - bade elever og personale - tager hensyn og viser respekt for hinanden inden for
en radius af tre meter.

Jeg er hjeelpsom og tager ansvar,
nar mine medstuderende,
kolleger eller geester har brug for
hjeelp eller vejledning.

Jeg skaber en god stemning
ved at hilse og smile til dem,
jeg mader.

q Jeg sarger for, at skolen holdes ren og

paen ved at samle skrald op og passe
pa vores omgivelser.




() TIETGENSKOLEN

Generelt om studie- og ordensregler pa TietgenSkolen, eud & eux

Pa TietgenSkolen, eud & eux, geelder falgende lokale studie- og ordensregler. Reglerne er fastsat i
henhold til Undervisningsministeriets Bekendtgorelse om erhvervsuddannelser nr. 953 af
22/06/2023. De skal bidrage til at opfylde uddannelsesmalene og skabe et godt undervisningsmiljz og
trivsel for alle.

Alle elever, ansatte og det lokale uddannelsesudvalg er orienteret om reglerne, som ogséa kan findes
pa skolens hjemmeside.

Mgdepligt — du skal veere til stede

Du skal mgde op til al undervisning. Dit skema viser, hvor og hvornar du skal veere til stede, og det er
dit ansvar at holde dig opdateret. Hvis undervisningen foregéar i et andet lokale eller uden for skolen -
fx i en virksomhed, pa en messe eller i et projekt — gaelder madepligten stadig.

Fraveer og sygemelding
Hvis du er syg eller af en anden grund ikke kan komme i skole, bliver det registreret som fravaer. Det
geelder ogs3, hvis du fx bliver indlagt pa hospitalet eller skal vidne i en retssag.

Du skal pa forhand informere skolen, hvis du ved, at du skal veere vaek i mere end to dage. Skolen kan
kreeve en leegeerkleering som dokumentation for fraveer — og det er dig selv, der skal betale for den.

Hvordan registreres fravaer?
Skolen registrerer digitalt, om du er til stede, nar lektionen starter. Hvis du kommer for sent eller
forlader undervisningen far tid, bliver det ogsa registreret.

Alt fraveer — bade lovligt og ulovligt — registreres i Studie+.

v Lovligt fraveer kan fx veere, hvis du:
e Skaliretten somvidne
e Haren seerlig aftale med skolen

X Ulovligt fraveer deekker fx over, hvis du:
e Bliver veek uden at give besked
e Kommer for sent
e Gar fra undervisningen uden lov

Skolen vurderer altid, om dit fraveer er lovligt eller ulovligt. Hvis du har for meget fravaer, kan det fa
konsekvenser for din uddannelse — fx forleengelse af dit skoleophold eller i veerste fald udmeldelse.
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"Ringe”-tider

Din skoledag folger denne plan for mgdetider og pauser:

1. lektion: 08:10-09:10
(Pause: 09:10 - 09:30, 20 min)

e 2.lektion: 09:30-10:30
(Pause: 10:30-10:40, 10 min.)

e 3.lektion: 10:40-11:40
(Frokost: 11:40 - 12:05, 25 min)

e 4.lektion: 12:05-13:05
(Pause: 13:05-13:10, 5 min.)

o 5. lektion: 13:10-14:10
(Pause: 14:10-14:15, 5 min)

6. lektion: 14:15-15:15

Studieaktivitet, afleveringsarbejde og opgaver i gvrigt

Du skal udfgre alle opgaver, ogsa det hjemmearbejde, som leererne giver dig.
Afleveringsfrister for opgaver skal overholdes. Leereren er ikke forpligtet til at rette opgaver, der
afleveres for sent. For sene afleveringer kan betyde, at du ikke kan ga til eksamen i faget.

Afskrift fra eller download af andres besvarelser er ikke tilladt og vil farste gang medfare en samtale
med din faglaerer. Opgaven registreres som ikke afleveret, og det kan medfgre, at du ikke far lov til at
gatileksamen i faget. | gentagne eller grovere tilfeelde af snyd, vil skolens ledelse vurdere om, dit
uddannelsesforlgb skal afbrydes. Se i gvrigt mere her: Regler_om_plagiat

Skema
Skoledagen ligger normalt mellem kL. 8.10 og 15.15. Du skal veere til radighed i dette tidsrum.
Dit skema kan aendre sig i labet af skolearet, sa tjek Studie+ jeevnligt. Skolen bestraeber sig pa, at alle

timer gennemfares som planlagt, men aflysninger kan forekomme - fx pga. sygdom, kurser eller
eksamensafholdelse.

Hvis en leerer er fravaerende, forsager vi at sikre vikardeekning eller planlagte aktiviteter, sa du stadig
kan arbejde videre med dit fag.

Studie+

| Studie+ kan du finde dit skema, afleveringer, fraveer og karakterer. Det er altsd pa Studie+ at du kan
se meddelelser, opgaver og lektier fra dine leerere og fra skolen. Du kan logge pa Studie+ hjemmefra
pa www.uddataplus.dk med dit UNI-login. Studie+ virker pa alle enheder (PC, mac, smartphone osv.).

Der findes en Studie+ app, som kan hentes til iPhone og Android.


https://tietgenskolen.dk/wp-content/uploads/2022/10/plagiatprocedurer_tietgen_business.pdf
https://www.uddataplus.dk/
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Brug af IT-faciliteter

Du skal altid overholde skolens IT-regler. IT-udstyr skal bruges til studierelevante formal. Hvis der er
mistanke om misbrug, kan skolen uden varsel gennemse din digitale aktivitet pa skolens netvaerk.

X Deter ikke tilladt at:
e Bruge skolens IT til private formal som streaming, shopping eller spil.
e Omga skolens internetblokeringer via VPN eller mobil-hotspot.

Overtraedelser kan fgre til sanktioner, herunder midlertidig inddragelse af din adgang til skolens IT-
systemer.

Digitale spilleregler

Digitaliseringen er en fast og ngdvendig del af dit liv som ungt menneske og ogsa i din uddannelse pa
TietgenSkolen. Samtidig vil vi sikre, at skolen og undervisningen er et sted til leering, fordybelse og
koncentration uden digitale forstyrrelser. Et sted hvor skeerme anvendes til undervisningsrelaterede
formal og ikke til streaming, shopping, memes m.m.

Retningslinjer

Mobiltelefoner kan bruges i pauserne, men ellers skal de laegges i mobilhotellet. Baerbare og
mobiltelefoner skal anvendes til undervisningsrelaterede formal som Canvas, Studie+, Systime samt
lgsning af opgaver i undervisningen. Eller i tilfeelde hvor din leerer finder det ngdvendigt.

For at undga forstyrrelser fra din skaerm - eller klassekammeratens - er skolens internet blokeret for
hjemmesider til streaming, shopping, memes. Det er ikke tilladt at omga blokeringen ved at bruge
mobiltelefoner som hotspot eller brug af VPN.

Pa TietgenSkolen, eud & eux, bruger vi altsa gerne mobiltelefoner, pc’er og sociale medier i
undervisningen, men kun efter din laerers anvisninger. Hvis du ikke fglger din laerers anvisninger
herom, kan skolen inddrage dit udstyr for resten af skoledagen og give dig en skriftlig advarsel for brud
pé skolens regler. Gentagne overtraedelser kan fare til bortvisning.

Kunstig intelligens i undervisningen

Brug af kunstig intelligens (Al)

Pa TietgenSkolen ma du gerne bruge Al-veerktgjer til dit skolearbejde, men det skal ske ansvarligt og
styrke din leering.

Al skal bruges som et hjeelpevaerktgj, ikke som en erstatning for dit eget arbejde.

Regler for brug af Al
1. Opgaver skal veere dine egne. Hvis Al hjeelper, skal du tydeligt angive det.

2. Indtast aldrig personlige oplysninger eller ophavsretsbeskyttet materiale.
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3. Eksamensbesvarelser skal altid veere 100 % selvstaendige uden brug af Al.

Al kan hjeelpe med at finde information, fa ideer eller treene feerdigheder, men husk altid at tjekke fakta
og spgrge din underviser, hvis du er i tvivl. Brug Al som et leeringsvaerktaj — ikke en genvej til at undga
arbejdet.

Hvis du bryder retningslinjerne for brug af Al, kan det fa konsekvenser for din fortsatte skolegang. Det
kan fx veere, hvis du bruger Al til at snyde i opgaver eller eksamener.

Her kan du leese mere om, hvordan Al kan hjaelpe dig til bedre leering: https://tietgenskolen.dk/om-
tietgenskolen/ai-i-undervisningen/

Adfeerd

Skolen forventer en acceptabel adfeerd over for andre elever, skolens personale og skolens bygninger
og inventar, sa alle kan fgle sig godt tilpas og arbejde hensigtsmaessigt sammen.

Involvering i slagsmal, vold, truende adfzerd (f.eks. trusler via elektroniske medier eller direkte) over
for elever eller ansatte pa skolen medfarer gjeblikkelig bortvisning.

Du skalindgé i et samveer og gensidigt samarbejde, der inkluderer alle respektfuldt, og som foregar i
en atmosfaere af gensidig tillid. Og naturligvis taler du ogsa i et sprog og en tone, der afspejler respekt
og tolerance. Det geelder bade i det fysiske rum og i det digitale rum, fx pa de sociale medier. Det
geelder tillige samveer, adfeerd, arrangementer mv. der foregar uden for skolen, evt. i fritiden, og som
har indvirkning pa undervisningsmiljget.

Mobning — herunder digital mobning — tolereres ikke i nogen form. Alle elever og ansatte har et
medansvar for at forebygge og reagere pa mobning. Se skolens antimobbestrategi pa skolens
hjemmeside (https://tietgenskolen.dk/eud-eux/vores-leveregler/).

Det er ikke tilladt at filme, fotografere eller lave lydoptagelser af skolens personale.

Du rydder op efter dig selv og i gvrigt bruge skolens lokaler, faciliteter og inventar med omtanke.
Spisning foregar i skolens fine kantine.

Du kan blive mgdt af erstatningsansvar, hvis du misligholder/gdelaegger skolens inventar.
Eleverne skal desuden deltage i feelles oprydning.

Ugnsket seksuel opmearksomhed

Safremt du oplever ugnsket seksuel opmaerksomhed, er det vigtigt du sgger radgivning og hjaelp. Dette
kan du ggre ved at henvende dig skolens personale (ledelse, studievejleder eller en leerer), men du kan
ogsa henvende dig til Arbejdstilsynets hotline om kreenkende handlinger péa telefon 70 12 12 88.

Rygning og rusmidler

Der ma ikke ryges eller bruges snus i skoletiden, herunder i forbindelse med faglige eller sociale
arrangementer, studieture, udflugter mv. Desuden er salg af snus ulovligt. Dog er det tilladt at ryge ved


https://tietgenskolen.dk/om-tietgenskolen/ai-i-undervisningen/
https://tietgenskolen.dk/om-tietgenskolen/ai-i-undervisningen/
https://tietgenskolen.dk/eud-eux/vores-leveregler/
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seerlige lejligheder, nar dette pa forhand er aftalt med skolens ledelse. Rygeforbuddet geelder ogsa for
e-cigaretter.

Det er forbudt at indtage, besidde, szelge eller distribuere alkohol eller euforiserende stoffer i
skoletiden, herunder i forbindelse med faglige eller sociale arrangementer, studieture, udflugter mv.
Dog er en absolut moderat indtagelse af alkohol tilladt ved seerlige lejligheder, jf. alkoholpolitik for
TietgenSkolen, eud & eux. Skolen tager kraftigt afstand fra al brug af og salg af euforiserende stoffer,
og vi vil altid handle ud fra vores rusmiddelpolitik, som er beskrevet pa Tietgen.dk.

Fotomateriale

Safremt du ikke tillader, at skolen benytter fotos af dig fra skolerelaterede situationeri sin
markedsfgring, skal du skrive til skolens officielle mail city@tietgen.dk og gare opmaerksom pa dette.

Retningslinjer i tilfeelde af kreenkende adfaerd

Pa TietgenSkolen, eud & eux, accepterer vi ikke kreenkende adfeerd, herunder kreenkelser af seksuel
karakter. Skolen sgger gennem oplysning og dialog at forebygge (seksuelle) kraenkelser eller
greenseoverskridende adfeerd.

Nedenstaende retningslinjer beskriver, hvordan vi opfatter og handterer kreenkende adfzerd fra/mod
elever eller ansatte.

Kreenkelser kan veaere verbale, digitale, psykiske og fysiske, og de kan variere i grovhed. Hvis en elev
oplever at blive udsat for kreenkende adfaerd, skal eleven normalt — afhaengig af situationen og af
kreenkelsens grovhed - fagrst forsgge at lgse situationen selv ved at gare kraenkeren opmaerksom pa, at
man oplever sig kreenket. Hvis dette ikke lgser situationen — eller kreenkelsen har en grovere karakter —
skal eleven rette henvendelse til skolens personale. | praksis vil det oftest veere klassens KT-leerer,
studievejleder eller uddannelseschef, men det kan ogsa veere en anden person péa skolen, som eleven
har tillid til. Eventuelt kan en kammerat, foraelder eller elevradsrepraesentant bistd med at rette
henvendelse.

Henvendelser om kreenkende adfzerd handteres saledes:

e Sager om kraenkende adfserd handteres af skolens ledelse.

e lLedelsen undersgger sagen og afdeekker problemstillingen. Afhaengig af situationens alvor kan
kreenkeren hjemsendes, mens sagen undersgges.

e Alle parter inddrages — herunder eventuelle vidner. Alle involverede skal opleve, at deres
version af heendelsesforlgbet bliver hgrt og taget alvorligt.

o Alle involverede kan benytte sig af en bisidder.

e Ledelsen laver en handleplan, sa alle parter i sagen ved, hvordan sagen handteres og fglges
op.

e Den kreenkede elev tilbydes eller henvises til relevant hjeelp, fx psykologhjeelp.

Kreenkende adfeerd kan have karakter af mobning eller chikane, og ovenstaende retningslinjer skal
derfor ses i sammenhang med skolens antimobbestrategi.

10
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Deltagelse i ekskursioner, studierejser og lign.

Neerveerende studie- og ordensregler — samt skolens gvrige regler og anvisninger — geelder ogsa under
ekskursioner, studierejser og lignende aktiviteter. Eleverne repraesenterer TietgenSkolen, eud & eux,
og derfor forventes det, at de opfarer sig respektfuldt og ansvarligt, sa skolen forbindes med noget
positivt.

Regler for ekskursioner og studierejser:

a) Rejseansvar: Elever rejser pa eget ansvar. De deltagende leerere vil veere til radighed for vejledning,
rad og hjeelp under hele turen.

b) Deltagelse: Elever har pligt til at deltage aktivt i programmet og overholde de rammer og
retningslinjer, som de deltagende leerere fastsaetter.

c) Privat indkvartering: Elever, der indkvarteres privat, skal respektere normerne i de familier, hvor de
er geester.

d) Alkohol og rusmidler: Alle udflugter og studieture er alkoholfrie, og indtagelse af andre rusmidler
er ikke tilladt. Skolen kan bede en elev om frivilligt at tage en test for alkohol eller andre rusmidler, hvis
der er begrundet mistanke om pavirkning. Hvis en elev bryder denne regel, kan det medfare
hjemsendelse for egen regning.

Undtagelse: Rejselederen kan tillade moderat servering af vin eller gl, hvis det indgar som en del af et
feelles program, fx i forbindelse med en faellesspisning eller virksomhedsbesgg.

e) Sikkerhed: Elever ma ikke feerdes alene pa studieture. Det er vigtigt at veere opmaerksom p4, at
regler og kulturelle normer kan variere i andre lande.

f) Forsikringer i Europa: Elever, der rejser i Europa, skal medbringe Det bl EU-sygesikringskort. Dette
kort deekker dog ikke alle udgifter, sa det kan veere ngdvendigt at supplere med en privat
rejseforsikring. Det er elevens (eller foreeldrenes/vaergens) ansvar at undersgge disse forhold.

g) Forsikringer uden for Europa: Ved rejser uden for Europa er en privat rejseforsikring pakraevet.

h) Syge- og hjemtransportforsikring: Alle elever skal have en syge- og hjemtransportforsikring. Det er
op tileleven selv at vurdere behovet for yderligere forsikringer, fx tyveriforsikring.

i) Kroniske sygdomme: Elever, der lider af en kronisk sygdom (fx sukkersyge, epilepsi) eller tager
medicin, skal informere skolen herom inden afrejse.

j) Afmelding: Ved afmelding refunderes allerede indbetalte deltagergebyrer ikke.
Konsekvenser ved regelbrud:

Hvis en elev bryder reglerne under en ekskursion eller studierejse, kan det medfere hjemsendelse for
egen regning. | sddanne tilfeelde refunderes udgifter til entréer, hoteller m.m. ikke.

11
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Overtraedelse af ordensreglerne

Hvis du overtreeder en regel, kan skolen ivaerksaette sanktioner jf. Bekendtggrelse om
erhvervsuddannelser nr. 953 af 22/06/2023, 855, og om ngdvendigt udelukke dig fra fortsat
skolegang.

Mulige sanktioner
Skolens ledelse kan treeffe afgagrelse om én eller flere af fglgende sanktioner:

1. Udelukkelse fra aktiviteter: Hel eller delvis udelukkelse fra konkrete arrangementer eller
aktiviteter.

2. Midlertidig udelukkelse fra undervisning: Op til 10 skoledage. Dit fraveer registreres som
fraveer.

3. Forbud mod private genstande: Skolen kan i en periode forbyde brug af bestemte private
genstande, fx mobiltelefoner, hvis det er nadvendigt for ro og orden.

4. Tilbageholdelse af genstande: Skolen kan tilbageholde dine genstande i op til et dggn, fx
mobiltelefoner. Du skal selv aflevere genstanden til skolen. Hvis du naegter, kan det fgre til
yderligere sanktioner.

5. Bortvisning eller overflytning: Du kan blive bortvist fra skolen eller overflyttet til en anden
afdeling/skole efter aftale mellem skolerne.

6. Permanent udmeldelse: | seerligt alvorlige tilfaelde kan du blive udmeldt af uddannelsen.

Forudgaende advarsel
Sanktioner under punkt 2, 5 og 6 iveerksaettes normalt ikke uden forudgéende skriftlig advarsel. |
seerligt alvorlige tilfeelde kan skolen dog sanktionere uden varsel.

Ret til at blive hgrt
Inden en sanktion ivaerksaettes, far du mulighed for at give dine synspunkter til kende. Hvis du er under
18 ar, kan dine foreeldre/vaerge blive informeret og hgrt i sagen.

Risiko for frafald og Ungedatabasen

Hvis du ofte har fraveer, ikke deltager aktivt i undervisningen eller ikke afleverer dine opgaver, kan
skolen vurdere, at du er i risiko for ikke at gennemfare din uddannelse. | sa fald registreres du i
Ungedatabasen (UDB), og vi kan kontakte kommunen for at finde en lgsning, der kan hjeelpe dig
videre. Dette betyder ikke, at du bliver udmeldt, men at vi holder gje med din situation og forsgger at
stotte dig.

Skolen har pligt til at indberette elever mellem 15-29 ar, der er i fare for at falde fra. Disse oplysninger

kan deles med Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU), kommunens ungeindsats og
jobcentret, sa du kan fa den ngdvendige vejledning og statte
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() TIETGENSKOLEN

Behandling af elevklager pa TietgenSkolen, eud & eux

Klager over karakterer (standpunktskarakter) behandles saledes:

1. Eleven starter med at henvende sig til laereren, som (mundtligt eller skriftligt) giver eleven den
faglige begrundelse for den afgivne karakter.

2. Huvis eleven fortsat gnsker at klage, skal det ske skriftligt og med faglige/saglige begrundelser
for, at karakteren ikke er i overensstemmelse med elevens egen vurdering. Klagen afleveres til
skolens ledelse, som tager stilling til, om klagen skal fremmes eller afvises som abenlyst
grundlgs. Fristen for at klage over en afggrelse er 2 uger efter, at karakteren er meddelt.

3. Huvis klagen fremmes, beder lederen leereren om en skriftlig kommentar til klagepunkterne
samt en faglig begrundelse for den afgivne karakter.

4. Pabaggrund af klagen og leererens udtalelse treeffer lederen afgarelse og giver begge parter
besked.

Klager over en leerer/undervisningssituation behandles saledes:

1. Eleven/eleverne starter med at henvende sig til den pagzeldende leerer. Vi har som skole en
forventning om, at bade elever og leerere har en dialogorienteret tilgang til at finde l@sninger pa
de problemer, der opstar. | seerlige tilfeelde kan der veere en mediator med til mgdet.

2. Huvis eleven/eleverne fortsat gnsker at klage, skal det ske skriftligt og med faglige/saglige
begrundelser for klagepunkterne. Klagen afleveres til skolens ledelse, som tager stilling til, om
klagen skal fremmes eller afvises som abenlyst grundlgs.

3. Hvis klagen fremmes, drgfter lederen sagen med leereren.

4. Lederenvilsammen med laereren og eleven/eleverne aftale passende opfalgning.

Klageprocedure

En elev kan klage over afggrelser, som skolens ledelse traeffer efter studie- og ordensreglerne.
Klagefristen er normalt 10 dage efter meddelelsen af den afggrelse, der klages over.

En klage sendes til skolens ledelse, som enten imgdekommer eleven eller udarbejder sine
bemaerkninger til klagen. Eleven foreleegges skolens bemaerkninger og afgiver eventuelt sine
bemaerkninger hertil. Skolen videresender alle dokumenter i sagen til Styrelsen for Undervisning og
Kvalitet, som treeffer afgarelse.

Ved eksamensklager fglges Undervisningsministeriets procedurer. Processen styres af ledelsen, s&
hvis en laerer modtager en eksamensklage, kontaktes ledelsen.

Klager i forbindelse med eksamen

Du kan pa skolens hjemmeside leese mere om eksamen: https://tietgenskolen.dk/eud-eux/eud-
eux_om-os/eksamen/
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